
             
2 DICEMBRE 2010 
Il professionista sanitario e il paziente anziano: 
indicazioni per una corretta gestione della 
comunicazione con il  paziente anziano 
 
In fase di accreditamento  ECM per tutte le 
professioni. 
 
Docente: Dott.ssa Letizia Dal Santo: Psicologa - 
Psicoterapeuta libera professionista.  
 
 
3 DICEMBRE 2010 
Comunicazione non verbale. Come interpretare il 
linguaggio del corpo per comprendere meglio 
pazienti e colleghi. 
 
In fase di accreditamento  ECM per tutte le figure 
professionali 
 
Docente: Dott. ssa Elena Bonamini. 
Psicopedagogista, formatrice e consulente iscritta 
all’AIF (Associazione Italiana Formatori). 

 
Corsi in fase di progettazione: 

 
 

• Le emozioni degli operatori sanitari: 
comprenderle e usarle per migliorare se 
stessi e il proprio lavoro 

 
• La comunicazione nei percorsi 

terapeutici: il paziente di Alzheimer.  
 Corso di II livello. 

 
• Alle prese con gli adolescenti, dal pronto 

soccorso al ricovero: come ottimizzare la 
comunicazione sanitaria con i pazienti in 
età adolescenziale 

 
• La privacy in sanità: la gestione della 

sicurezza dei dati all’interno delle 
strutture socio-sanitari 

 
 

L'indirizzo della sede dei corsi è:  
Centro Carraro  - Lungadige Attiraglio, 45  - Verona 
Numero di partecipanti 
Numero chiuso: min. 8 / max 20 persone 
Quote di partecipazione 

• Euro 330,00 + IVA  20% (per i corsi di 2gg) 
• Euro 165,00 + IVA  20% (per i corsi di 1 gg) 

Le quote comprendono: materiale didattico, coffee 
break. NON comprendono pranzo e alloggio. 
Modalità per il pranzo:  
Il pranzo è libero. Per coloro che desiderano, 
solitamente l’aula si reca presso un 
ristorante/pizzeria dove la spesa media si aggira sui 
10/12 euro. 
Iscrizioni e Informazioni 
Contattare Management Consulting:  
Tel. 045/ 8402994 - Fax 045/8402981 
E-mail: annamaran@management-cons.it 
Web:  www.management-cons.it 

 
Referente: Dott.ssa Anna Maran 

 

 
 

 

 
Calendario dei corsi di 

formazione e 
aggiornamento 
professionale 

 
Verona 

Settembre/Dicembre 
2010 

• Corsi aperti a tutte le figure 
professionali  

• Corsi accreditati ECM  

 
 



             
16 & 17 SETTEMBRE 2010   NUOVO 
Lavorare in gruppo: perché,come… 
 
In fase di accreditamento  ECM per tutte le figure 
professionali 
 
Docente: Dott. ssa Elena Bonamini. 
Psicopedagogista, formatrice e consulente iscritta 
all’AIF (Associazione Italiana Formatori). 
 
 
23 & 24 SETTEMBRE 2010   
La responsabilità del medico. 
Dal consenso informato agli obblighi 
nell'esecuzione dei trattamenti 
 
20 CREDITI  ECM per medico e odontoiatra 
 
Docente: Avv. Pietro Domenichini.  
Esperto in  Diritto Penale di Impresa di controversie 
inerenti la fase patologica dei rapporti di lavoro. 
 
30 SETTEMBRE & 1 OTTOBRE 2010 
Curare con l’aiuto degli animali: la Pet Therapy. 
Aspetti metodologici e benefici insorti 
nell’applicazione delle attività e terapie assistite 
con animali 
 
19 CREDITI ECM per: Medico, Infermiere, Veterinario, 
Psicologo, Educatore professionale, Assistente sanitario, 
Fisioterapista, Logopedista 
 
Docente: Dott. ssa Renata Fossati 
Consulente, formatore e progettista nel campo delle 
Attività e Terapie Assistite con Animali.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 OTTOBRE 2010 
L’empatia con il paziente di Alzheimer: quando le 
emozioni diventano strumento di cura. 
 
10 CREDITI  ECM  per tutte le figure professionali 
Docente: Dott.ssa Letizia Dal Santo: Psicologa - 
Psicoterapeuta libera professionista.  
 
14 & 15 OTTOBRE 2010 
Non solo parole: tecniche di rilassamento per la 
gestione dello stress e la prevenzione del burn 
out in ambito sanitario  
 
20 CREDITI  ECM per medico, psicologo, assistente 
sanitario, educatore, fisioterapista, infermiere, 
infermiere pediatrico 
 
Docente: Dott. Cristian Prandini:  
Psicologo - Psicoterapeuta presso il SerT. di Padova 
Docente: Dott.ssa Chiara Frigo: 
Psicologo – Psicoterapeuta 
 
21 OTTOBRE  2010 – NUOVO 
La comunicazione nel processo di valutazione 
delle prestazioni: risorsa e strategia per 
prevenire criticità e motivare allo sviluppo 
 
In fase di accreditamento ECM per medico, 
psicologo, assistente sanitario, fisioterapista, 
infermiere, infermiere pediatrico 
 
Docente: Dott. ssa Elena Bonamini. 
Psicopedagogista, formatrice e consulente iscritta 
all’AIF (Associazione Italiana Formatori). 
 
22 OTTOBRE 2010  
Il paziente diabetico: tecniche per migliorare la 
comunicazione fra il personale socio sanitario, il 
paziente e i suoi familiari. 
 
10 CREDITI  ECM per tutte le figure professionali 
 
Docente: Dott. Piccolo Michele 
Medico-Chirurgo, geriatra e pneumologo, docente di 
“Comunicazione in Area Salute”. 

4 & 5 NOVEMBRE 2010 
La Nera Signora: psicologia del lutto e della 
morte. Come gestire  al meglio la comunicazione 
con pazienti e parenti. 
 
15 CREDITI  ECM per tutte le figure professionali 
Docente: Dott.ssa Emanuela Pasin 
Psicologo – Psicoterapeuta 
 
18 NOVEMBRE 2010   NUOVO 
In conflitto: significati e azioni. Strategie per la 
risoluzione dei conflitti nell’ambiente lavorativo 
sanitario. 
 
In fase di accreditamento  ECM per tutte le figure 
professionali 
 
Docente: Dott. ssa Elena Bonamini. 
Psicopedagogista, formatrice e consulente iscritta 
all’AIF (Associazione Italiana Formatori). 
 
19 NOVEMBRE 2010 
La brutta diagnosi: la comunicazione col 
paziente oncologico 
 
In fase di accreditamento CREDITI ECM  per tutte 
le figure professionali 
 
Docente: Dott. Piccolo Michele 
Medico-Chirurgo, geriatra e pneumologo, docente di 
“Comunicazione in Area Salute”. 
 
25 & 26 NOVEMBRE 2010 
Parlare in pubblico: come comunicare in modo 
efficace in ambito sanitario. 
 
In fase di accreditamento ECM per tutte le figure 
professionali 
 
Docente: Dott.ssa Marta De Cristan 
Formatore, consulente aziendale, esperto in tecniche 
di apprendimento e comunicazione  


